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МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ЧЕБАРКУЛЬСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА
«СЕМЕЙНЫЙ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР»

ОПТИМИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ДЕТЯМ С 
ИНВАЛИДНОСТЬЮ И ИХ РОДИТЕЛЯМ (ЗАКОННЫМ ПРЕДСТАВИТЕЛЯМ) НА 

ТЕРРИТОРИИ ЧЕБАРКУЛЬСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Карточка проекта утверждена Правительством 
Челябинской области



РАСПРОСТРАНЕНИЕ ПРАКТИКИ

ЧЕЛЯБИНСКАЯ ОБЛАСТЬ 

Чебаркульский городской округ

Общая численность детей инвалидов составляет 182 

человека, из них с:

▪ психическими расстройствами – 77

▪ нервными заболеваниями – 33

▪ заболеваниями опорно-двигательной системы – 7

▪ заболеваниями слуха – 2

▪ заболеваниями зрения – 2



ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

Главная проблема

Низкая доступность получения социальных услуг детьми-инвалидами и их родителями (законными

представителями) в Чебаркульском городском округе, недостаточная адаптация территории и здания учреждения

для осуществления приема граждан, имеющих ограничения по здоровью.

Цель

Создание системы предоставления социальных услуг для детей-инвалидов и их родителей (законных 

представителей).

Задачи

 Обеспечение доступности территории  и здания учреждения для граждан, имеющих ограничения по здоровью;

 Повышение доступности получения социальных услуг для детей-инвалидов;

 Повышение удовлетворённости граждан, воспитывающих детей-инвалидов, доступностью предоставления услуг.



КАРТИРОВАНИЕ ПРОЦЕССА 
КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ/ КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ

Процесс 

картирования



ПРОБЛЕМЫ, 
ВЫЯВЛЕННЫЕ В ХОДЕ КАРТИРОВАНИЯ/РЕШЕНИЯ

Проблемы Решения

Отсутствие информации о

поставщиках реабилитационных

услуг для детей с инвалидностью

Межведомственное

взаимодействие/информирование в

медучреждениях

Отсутствие возможности попасть на

прием без записи

Внедрение резервного временного

слота (30 мин.) для приема семей с

детьми-инвалидами без

предварительной записи в СМФЦ

Финансовые (такси/бензин) и

временные затраты на дорогу

Создание системы предоставления

социальных услуг для детей-

инвалидов и их родителей

(законных представителей) в г.

Чебаркуле

Финансовые затраты на получение

услуг

Анализ проблем по методу 

«5 Почему»



РЕАЛИЗАЦИЯ ПРАКТИКИ
1. Перепрофилирование МКУ «Центр помощи 

детям» г. Чебаркуля в МКУ ЧГО «Семейный 

многофункциональный центр», создание отделения 

«Домашний микрореабилитационный центр» для 

детей ОВЗ и инвалидов

2. Проведение ремонтных работ для повышения 

доступности здания и территории:

 текущие ремонтные работы во всех помещениях,

задействованных в обслуживании граждан с инв

алидностью;

 благоустроены кабинеты специалистов;

 созданы комфортные и безопасные условия для

детей с разными видами ограничений;

 обеспечено соответствие помещений санитарно-

гигиеническим и противопожарным нормам.

3. Повышение квалификации специалистов

4. Увеличение численности специалистов и 

оказываемых услуг. 



РЕАЛИЗАЦИЯ ПРАКТИКИ
Новые меры

▪ навигационные таблички по всему маршруту передвижения граждан;

▪ расположение специалистов, работающих с детьми-инвалидами, в

одном помещении на первом этаже здания;

▪ зона ожидания для родителей детей с инвалидностью с информацио

нным сопровождением (брошюры, буклеты, доступ к консультациям);

▪ расширенные дверные проёмы для свободного проезда инвалидных

колясок;

▪ администратор на первом этаже -

возможность заключить договор об оказании услуг непосредственно

на месте, без дополнительных визитов в другие отделы;

▪ внедрение резервного временного слота (30 мин.) для приема семей 

с детьми-инвалидами без предварительной записи в СМФЦ;

▪ организация межведомственного взаимодействия, активная 

информационная кампания.



ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ РЕСУРСЫ

 Субвенция на содержание учреждения

 Участие в муниципальной программе 

«Доступная среда»

 Привлечение благотворительных средств

 Активное участие депутатов Собрания 

депутатов Чебаркульского городского округа и 

общественных деятелей



БЫЛО/СТАЛО



ВЛИЯНИЕ ВНЕДРЕНИЯ ПРАКТИКИ 
НА ПОВЫШЕНИЕ УРОВНЯ ЖИЗНИ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

Повышение уровня жизни получателей социальных услуг, 
имеющих детей с инвалидностью

▪ беспрепятственный доступ в учреждение;

▪ сокращение времени оформления услуг;

▪ концентрация специалистов и администратора на первом этаже и 
избавила семьи от лишних перемещений;

▪ комфортная среда — зона ожидания для родителей, игровая зона с 
развивающими пособиями, продуманный дизайн помещений —
сделала визиты менее стрессовыми и более продуктивными.

Выросла удовлетворённость родителей, снизились барьеры в 
получении помощи, а дети с инвалидностью получили больше 
возможностей для развития и социализации — всё это в комплексе 
заметно улучшило качество жизни семей с детьми с 
инвалидностью.



ИТОГИ И ПЕРСПЕКТИВЫ
ОТЗЫВЫ

Итоги

 создана доступная среда для детей с ОВЗ

и их семей;

 оптимизированы процессы получения услуг;

 повышено качество помощи за счёт обучения

специалистов;

 обеспечен комплексный подход к решению

проблем.

Перспективы

 дальнейшее развитие инфраструктуры;

 расширение спектра услуг для граждан с 

ментальными нарушениями 18 лет и старше;

 внедрение новых методик работы;

 практика соответствует требованиям 

законодательства о доступной среде и может 

быть масштабирована в других муниципалитетах 

и регионах с минимальными корректировками под 

местные условия.



КОМАНДНАЯ РАБОТА
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